CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL POS-PAGO
(“CONTRATO”)

T. MELHA LTDA denominada SIMX., com sede na EST MUN. ACOITA CAVALO N°300 CEP 95.690-
000 ROLANTE Estado do RIO GRANDE DO SUL, inscrita no CNPJ sob o n.° 37.572.397/0001-04
autorizada para comercializacdo do Servico Moével Pessoal, por TIP TECNOLOGIA LTDA, nome
fantasia TIP, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.052.748/0001-51, com sede na Rua Elso Previtalle, n° 900,
bairro Jardim Alto da Colina, na cidade de Valinhos, Estado de Sdo Paulo, CEP: 13.272-300, credenciada
pela Anatel como MVNO para a prestacdo do Servico Mével Pessoal por intermédio da Telexperts
Telecomunicacdes Ltda, Avenida das Américas, 4485- Loja 113 Cep 22631-004- Barta da
Tijuca - RJ - CNPJ 07.625.852/0001-13 Inscricdo Estadual 78.275-650 - Inscricdo Municipal
0.381.682-4, e para toda pessoa fisica ou juridica, doravante denominada como consumidor,
prestara o Servigco Movel Pessoal, doravante denominado apenas “SMP”, ao “CLIENTE”, em suas
respectivas Areas de Autorizacdo e mediante adesdo as clausulas e condicbes estabelecidas
neste Contrato, na forma da Regulamentacdo do SMP editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL.

1. DO OBJETO

Este Contrato tem por objeto a prestacdo do SMP pela TELEXPERTS TELECOM
através de Plano de Servigo “pds-pago”, na sua Area de Autorizacéo.

1.1 O SMP é o servico de telecomunicacBes movel terrestre de interesse coletivo, que
possibilita a comunicacdo entre estacdes moéveis (celulares, modens, tablets, etc.) e de
estacBes moveis para outras estacdes (telefones fixos, etc.), observado o disposto na
regulamentacdo do SMP e que esté sujeito, em raz&o das caracteristicas das ondas de
radio, a oscilagdes e/ou variacdes de sinal ou da velocidade de trafego de dados, em
razao de fendbmenos atmosféricos, de condicdes topograficas, geograficas, climaticas, da
velocidade de movimento, da distancia do CLIENTE da estacao radio base (ERB), do
namero de clientes associados a mesma ERB, da estagdo mével/modem usada na
conexao, ou de qualquer outro fator externo que porventura interfira no sinal.

1.2 Para efeitos deste Contrato, denomina-se estacdo moével a estacdo de
telecomunicacdes do SMP e o chip de identificagédo do CLIENTE (SIM CARD), doravante
denominado SIMX, que pode operar quando em movimento ou estacionada em lugar
nao especificado.

1.3 Entende-se por CLIENTE do Plano de Servico pés-pago qualquer pessoa natural que
utilize o SMP por meio do referido plano.

1.4 A celebragédo do presente Contrato ndo confere ao CLIENTE quaisquer direitos de
propriedade sobre o codigo de acesso, que constitui bem publico e escasso sob a
administracdo da ANATEL, sendo assegurado o direto a portabilidade do mesmo nos
termos da Resolucdo n.° 460, de 19 de marco de 2007, expedida pela ANATEL.



2. DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO

2.1 As disposicoes previstas no presente Contrato regulam os Planos de Servico da
SIMX, em cada tecnologia disponibilizada, preservadas as condicbes aqui
estabelecidas.

2.1.1 O CLIENTE declara conhecer as condi¢cdes, prazos e precos referentes ao Plano
de Servigo de sua opcao, bem como ter consultado a &rea de cobertura da regido em
gue sera prestado o servico SMP, contemplando os servi¢cos de voz e de dados (internet
movel) antes da contratacdo do mesmo, através do Mapa de Cobertura da SIMX,
conforme informagdes disponibilizadas em todos os canais de atendimento SIMX, o
Centro de Atendimento ao CLIENTE, pelo site www.simx.com.br.

2.1.2 As informacdes atualizadas referentes aos enderecos das Areas de Atendimento,
areas de relacionamento e os codigos de acesso dos Centros de Atendimento estdo
disponiveis através da central www.simx.com.br

2.1.3 N&o haveréa cobranca de multa rescisério quando houver comunicado por escrito
com prazo de antecedéncia de 90 dias, ficando a SIMX obrigada a prestar o servico e
ao CONTRATANTE a pagar pelo aviso prévio independentemente do uso do servi¢o ou
de solicitar a portabilidade das linhas para qualquer outra operadora, o0 ndo pagamento
do aviso prévio ensejara a inclusdo do CNPJ/CPF no cadastro de prote¢cdo ao crédito e
cobranca juridica.

2.1.4 O CLIENTE reconhece que o servico de SMP contratado podera ser
temporariamente afetado ou interrompido, total ou parcialmente, em razdo de todas
as condi¢cdes que podem interferir nas ondas de radio, darealizagcdo de reparos, da
manutencdo e/ou substituicdo de equipamentos relacionados ao servico, das
aplicacdes utilizadas e dos sites e conteudos acessados, o que pode vir a afetar
tanto o trafego de voz, quanto de dados da internet moével, ndo sendo a SIMX
responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrupg¢des, inclusive nassituacdes
de caso fortuito ou forgca maior, de atuacao de outras prestadoras de servi¢os de
telecomunicacdes interconectadas a rede VIVO, deimposi¢cdes governamentais,
de ma utilizacdo do servico pelo CLIENTE ou de qualquer outro fato alheio a
vontade ou controle da SIMX.

2.1.4.1 A interrupcéo da prestacdo do SMP nas condi¢cGes anteriores ndo desobrigara o
CLIENTE ao pagamento do servigo, sem prejuizo de que seja solicitado pelo CLIENTE
0 ressarcimento proporcional ao periodo de interrupcao, desde que nao tenha dado
causa a mesma.

2.2 E facultado a SIMX, a qualquer tempo, deixar de comercializar qualquer Plano
de Servico Alternativo, nos termos da regulamentacdo do SMP,



desde que comunique previamente ao CLIENTE. Fica a este garantido o prazo de
06 (seis) meses para optar pela migracdo para outro Plano de Servico a sua
escolha, atendidos os critérios tecnoldgicos. Caso o CLIENTE né&o opte por
nenhum outro Plano de Servigo, este sera automaticamente migrado para Plano de
Servigo similar ao extinto.

2.2.1 O CLIENTE devera aderir a qualquer dos Planos de Servigo ofertados pela
SIMX, respeitadas as condicdes de acesso a cada um deles.

2.3 A SIMX podera a seu exclusivo critério promover, de forma ndo discriminatoria e
temporéria, promocdes ou descontos que entender cabiveis, de modo a otimizar o uso
do servico, sem que iSsoO possa caracterizar novacdo, mudanca das condi¢des
originalmente contratadas ou infracdo as normas de defesa do consumidor.

2.4 A qualquer tempo, as condicdes da prestacdo do SMP poderéo ser alteradas, por ato
da autoridade competente, bem como os Planos de Servigo poderéo ser descontinuados
por iniciativa da SIMX, hipéteses nas quais o0 CLIENTE sera previamente comunicado
com 06 (seis) meses de antecedéncia, de acordo com o art.

27, 8 3°, da Resolugéo n.° 477/2007 da ANATEL, respeitadas as formalidades e os limites
impostos pela legislagcéo pertinente.

2.5 Havendo indicios de desvio nos padrdes técnicos da estacdo moével ou na
utilizacdo do servico, bem como o descumprimento de obrigagdes estabelecidas
neste Contrato e na legislacdo aplicavel, a SIMX poderé recusar oususpender a
prestacdo do SMP.

2.6 Os valores referentes a utilizacdo dos servicos de Longa Distancia pelo CLIENTE
serdo cobrados conforme precos vigentes praticados pela operadora selecionada.

2.6.1 A operadora de Longa Distancia € integralmente responsavel pela determinacao
dos precos, bem como dos critérios e forma de cobranca dos valores mencionados no
item anterior.

2.7 Os valores ora contratados somente se aplicam a area de registro do SIMX. Os
servigcos, tanto de voz como de dados, podem ser utilizados em roaming nacional e
internacional. O CLIENTE deve consultar os precos e a cobertura do servico em
www.simx.com.br/mapadecobertura

2.7.1 O uso do servico de roaming internacional est4 condicionado & pagamento
excedente e cobertura da operadora do pais de destino, com a qual a SIMX possua
acordo, além de ser necessario que a estacdo movel do CLIENTE tenha frequéncia
compativel com ado pais visitado.

2.7.2 O CLIENTE deve verificar se o servigco de roaming internacional esta ativado antes
de utiliza-lo. Para mais informag¢bes é possivel consultar em www.simx.com.br da
estacao movel.
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2.7.3 Para obter todas as informacfes necessarias a utilizacdo do servico de roaming
internacional, o CLIENTE deve previamente consultar o Guia de Viagens no site
WWW.Simx.com.br

3. DOS DIREITOS E DEVERES

3.1 E responsabilidade da TELEXPERTS prestar adequadamente o SMP, em
conformidade com a legislacao pertinente, em especial com a regulamentacdo do SMP,
disponibilizando as informacdes referentes aos servigos e seus respectivos valores.

3.2 E responsabilidade do CLIENTE:
a) cumprir as obrigacoes fixadas neste Contrato e na legislagao pertinente;

b) utilizar adequadamente o SMP por meio de estacdo movel de frequéncia e padrao
compativeis com a tecnologia disponibilizada pela SIMX, de acordo com a opcéo
efetuada pelo CLIENTE, em modelo cuja certificacdo haja sido expedida ou aceitapela
ANATEL,;

c) efetuar pontualmente o pagamento referente a prestacdo do SMP, através da fatura
eletrdnica disponivel no site www.simx.com.br, app ou enviada por email eletrénico
cadastro no sistema, devendo, em caso do ndo recebimento em até 05 (cinco) dias
anteriores a data de seu vencimento, solicitar a SIMX outro documento que lhe permita
efetuar o respectivo pagamento. O ndo recebimento do documento de cobranca de
forma eletrbnica, seja por qualquer outro motivo, ndo exime o CLIENTE da
responsabilidade pelo respectivo pagamento;

d) manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como informar, de imediato,
gualquer modificacdo verificada, especialmente o seu endereco de e-mail para envio
eletrbnico da fatura de cobranca e correspondéncias, de forma a nao dificultar a
comunicacao entre as partes;

e) responder pela veracidade e correcdo das informacgdes fornecidas, inclusive para
efeitos de analise de crédito;

f) guardar o nimero de IMEI (Identificacdo Internacional de Equipamento Mével) da sua
estacdo movel, em local seguro e diverso da propria estacao;

g) apresentar, nos atos de habilitacdo, transferéncia de titularidade, transferéncia da area
de registro e demais servigos, toda a documentacdo necessaria, inclusive aquela que
possibilite sua perfeita identificacdo e que comprove seu respectivo domicilio ou dos
interessados;
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h) a adequada utilizacdo de sua estacdo movel, sendo de sua inteira responsabilidade a
aquisicao e/ou a visualizacdo de conteudos improprios por menores de idade que a
utilizem, e

i) utilizar os servicos contratados junto a SIMX exclusivamente por meio dos acessos
moveis contratados. E vedado ao CLIENTE disponibilizar ou permitir acesso ao SMP
prestado pela SIMX por meio de outros acessos ou quaisquer outros meios de
comunicacao diferentes do contratado junto a SIMX.

3.3 Fica proibido instalar e fazer uso indevido do SIMX CHIP em qualquer outro aparelho
ou estrutura diferente de estacdo movel (celular).

3.3.1 Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo:

a) comercializacdo, cessao, aluguel, sublocacdo, compartilhamento, disponibilizagdo do
servico a terceiros a qualquer titulo, bem como utilizagdo como meio de prestacdo de
Servicos onerosos ou gratuitos a terceiros ou fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem
por meio de qualquer forma de revenda de minutos/servicos que possam caracterizar
prestacéo de servigo que se confunda com o SMP;

b) utilizacdo de equipamentos como GSM Box, Black Box, concentradores de chips
com a finalidade de completamento de chamadas através de qualquer tipo de pabx
ou equipamentos similares;

C) uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% (sessenta por
cento) do trafego originado pelo CLIENTE e recebimento de ligacbes em proporgcao
inferior a 33% (trinta e trés por cento) do volume originado, por més, e

d) fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano de Servico
contratado ou quaisquer atos que possam caracterizar prestacdo de servico que se
confunda com o SMP.

3.4 Para os casos em que for constatada qualquer violagdo as regras dispostas neste
Contrato, a SIMX podera a seu exclusivo critério suspender a utilizacdo do acesso
mével e cancelar o servigo contratado, mediante comunicagéo prévia ao CLIENTE e a
cobrancga de multa de duas mensalidades do contrato, mais valores utilizados a mais.

3.5 Séo assegurados ao CLIENTE os direitos estabelecidos na regulamentacao do
SMP e na legislacao vigente, tais como:

a) liberdade de escolha da operadora de Longa Distancia para originar chamadas,
observados os prazos e condi¢cdes estabelecidos pela operadora, em conformidade com
a regulamentacdo da ANATEL;



b) recebimento, mediante solicitacdo, do relatério detalhado dos servicos cobrados,

referentes ao periodo de até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a sua
solicitacéo;

c) transferéncia de titularidade do Contrato de SMP, condicionado ao cumprimento do
procedimento definido pela TELEXPERTS TELECOM,;

d) solicitar a portabilidade numérica, de acordo com a regulamentacao vigente, e

e) inviolabilidade e sigilo de sua comunicacao, respeitadas as hipéteses e condi¢des
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicac¢des e ressalvada a hipotese
de disponibilizacéo de informacdes, exclusivamente, para fins estatisticos.

4. DA FALTA DE PAGAMENTO

4.1 O néo recebimento do documento de cobranca de forma eletrénica, seja por
gualquer motivo, ndo exime o CLIENTE do pagamento pelos servi¢os prestados,
devendo, nessa hipétese, entrar em contato com a SIMX para a solicitacdo de
segunda via do documento de cobranca e para realizar o seupagamento.

4.2 O ndo pagamento do documento de cobranca até a data do seu vencimento
acarretara as seguintes sangdes:

a) aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso,
devido uma Unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die,
calculados sobre o valor historico em atraso e devidos do dia seguinte de
vencimento até a data da efetiva liquidacdo do débito; e

c) atualizacdo monetéaria com base no IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-
lo, calculada sobre o valor total apurado, conforme as alineas “a” e “b” acima.

4.3 Ainda no caso do ndo pagamento do documento de cobranca, além do disposto
no item anterior, a SIMX podera, mediante prévia comunicacdo e observadas as
condicOes regulamentares:

a) apos 15 (quinze) dias da data do vencimento do documento de cobranca, efetuar
a suspensdo parcial do provimento do servi¢co, que consistira no bloqueio das
ligacOes originadas, das chamadas recebidas e demais servicos prestados pela
SIMX, que importem em débito para o CLIENTE, exceto servicos publicos de
emergéncia;



b) apds 30 (trinta) dias da data da suspensdao parcial, efetuar suspensao total, com
o blogueio de todas as ligacbes originadas e recebidas e dos demais servi¢cos
prestados pela SIMX, e

c) apo6s 45 (quarenta e cinco) dias da suspensdo total, efetuar a desativacdo
definitiva da estacdo moével e arescisdo deste Contrato, com a consequente perda
do cbédigo de acesso (numero telefénico).

4.3.1 Independentemente da suspensdo prevista no item 4.3, alinea “a”, o CLIENTE
continuara responséavel pelo pagamento da assinatura e demais servi¢cos contratados
junto a SIMX.

4.3.2 Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do débito antes da rescisédo do
Contrato, a SIMX reestabelecera a prestacdo do servico em até 24 (vintee quatro) horas
contadas do conhecimento da efetivacdo da quitagdo do débito.

4.4 Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas nas alineas “a” e “b”, do item 4.3, a
prestacdo do servico somente sera restabelecida apés o efetivo pagamento do valor em
atraso e dos respectivos encargos.

4.5 No caso de rescisdo deste Contrato por ndo pagamento do documento de
cobranca, a SIMX estara autorizada a enviar o nome do CLIENTE inadimplente
para inscricdo nos servicos de protecdo ao crédito e demais cadastros
semelhantes, mediante prévia notificacdo a ser realizada nos termos da
regulamentacao.

4.6 A quitacdo de valores devidos somente ocorrera apds a respectiva compensacao
bancéria.

5. DO EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DA ESTACAO MOVEL

5.1 No caso de extravio, furto ou roubo da estacdo moével, o CLIENTE devera comunicar
o fato, imediatamente, a Central de Atendimento da SIMX, indicando o numerode IMEI
de seu aparelho, para a efetivacdo do bloqueio da estagcdo movel, bem como solicitar a
suspensdo do SIMX CHIP, de forma a impossibilitar o uso de seu aparelho e do seu
chip por pessoa ndo autorizada, mediante observancia dos procedimentos de
identificacdo do CLIENTE, adotados pela SIMX.

5.2 Caso verificadas duvidas ou incorre¢cdes na identificacdo do CLIENTE, a SIMX
podera restabelecer a prestacao do servigo.

5.3 O CLIENTE seraresponsavel por todos os valores decorrentes da utilizacdo da
estacdo moével extraviada, furtada ou roubada, até o momento em que a SIMX seja
comunicada do evento e na hipétese prevista no item 5.2.



6. DA VIGENCIA

6.1 O presente Contrato € celebrado por prazo determinado no TERMO DE
CONTRATACAO SMP.

7. DA RESCISAO
7.1 Este Contrato podera ser rescindido:

a) a qualquer tempo, a pedido do CLIENTE, mediante dendncia;

“wom,

b) na hipotese do item 4.3 alinea “c”;

C) por iniciativa da SIMX, ante o descumprimento por parte do CLIENTE, das obrigacbes
contratuais, legais e/ou da regulamentagéo do SMP;

d) por morte do CLIENTE; ou
e) com a extin¢ao da autorizacdo da prestacéo do SMP.

7.2 A SIMX reserva-se ainda, ao direito de rescindir o presente Contrato,
unilateralmente, caso seja constatada a utilizacdo dos servicos prestados pela
SIMX, para a pratica de atos criminosos, notadamente em se tratando de crimes
contra criancas e adolescentes previstos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente e demais legislacdes aplicaveis a espécie.

7.3 A rescisdo deste instrumento ndo desonerar4d o CLIENTE do pagamento de
encargos decorrentes da utilizagdo do SMP.

8. CONTESTACAO DE DEBITOS

8.1 E facultado ao CLIENTE contestar lancamentos efetuados em documentos de
cobranca, referentes aos servigos prestados pela SIMX, em até 90 (noventa) dias
contados da data de vencimento do respectivo documento, ndo se obrigando ao
pagamento dos valores que considere indevidos, obedecido o disposto abaixo:

8.1.1 Para a contestacédo dos valores apresentados em qualquer documento de cobranca
emitido pela SIMX, o CLIENTE devera contatar a Central de Atendimento da SIMX para
gue esta adote as medidas necessarias.

8.1.2 A SIMX tera o prazo de até 30 (trinta) dias contados da contestacdopara responder
ao questionamento do CLIENTE.

8.1.3 O CLIENTE recebera um numero de ordem referente a contestacéo, o qual sera
necessario para que o CLIENTE acompanhe a solugcéo da contestacéao.



8.2 A contestacdo parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranca da parcela
contestada, sendo certo que a parcela ndo contestada permanece devida pelo CLIENTE,
ficando o mesmo sujeito ao pagamento da parcela ndo contestada até a data de
vencimento original.

8.2.1 Em caso de contestacdo parcial e na hipétese em que o documento de cobranca,
objeto da contestagdo do CLIENTE, ainda ndo tiver sido quitado, a SIMX encaminhara
para o CLIENTE um novo documento de cobranca tdo somente com os valores
incontroversos. Caso a contestacdo do CLIENTE seja posterior a data devencimento do
documento de cobranga, os valores incontroversos serdo acrescidos dos encargos
previstos na clausula quarta deste Contrato.

8.2.2 A apresentacdo da contestacdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos
prazos estabelecidos relativos a suspensdo do servico caso existam débitos nao
contestados e ndo pagos na data de vencimento.

8.3 A SIMX contatara o CLIENTE ao término do processo decontestacao,
informando 0 mesmo acerca do resultado.

8.3.1 O resultado da contestacédo sera encaminhado ao CLIENTE, por escrito, caso assim
seja solicitado.

8.4 Sendo considerado procedente o questionamento do CLIENTE e, portanto, indevida
a cobranca, a SIMX devera:

a) devolver ao CLIENTE, preferencialmente por meio de crédito no documento de
cobrancga seguinte ou por outro meio disponivel, a quantia indevida em dobro, acrescida
dos encargos previstos neste Contrato, na hipétese da respectiva nota fiscal/fatura ter
sido quitada pelo CLIENTE, ou

b) abster-se de cobrar a quantia contestada, caso o CLIENTE néo tenha realizado seu
pagamento.

8.4.1 Mesmo sendo devida a cobranca, a SIMX podera, a seu exclusivo critério, abrir
mao da mesma ou mesmo devolver valores j& pagos, sendo certo que nestes casos
ndo havera a devolucao da quantia paga em dobro.

8.5 Caso o0 questionamento do CLIENTE seja considerado, pela SIMX, como
improcedente:

a) devera ser informado ao CLIENTE o resultado da contestacao;

b) nenhuma importancia devera ser devolvida, pela SIMX, ao CLIENTE, e



c) o CLIENTE devera imediatamente quitar a quantia controversa, acrescida dos
encargos previstos neste Contrato, caso nao tenha realizado seu pagamento.

9. DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

9.1 A SIMX disponibilizard ao CLIENTE o acesso telefonico gratuito a Central de
Atendimento que podera ser contatada através do site www.simx.com.br. O CLIENTE
podera ainda contatar a Central de Atendimento da SIMX por meio do APP SIMX.

9.2 Todas as reclamacdes, solicitacdes de servi¢os, pedidos de rescisédo e pedidos de
informacé&o apresentados pelo CLIENTE serao processados pela SIMX e atendidos no
prazo regulamentar.

9.3 O CLIENTE recebera um numero de protocolo que |Ihe sera informado e possibilitara
0 acompanhamento de sua solicitagao.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 Os valores cobrados pelos servicos prestados pela SIMX poderdo ser reajustados
a cada 12 (doze) meses, contados da data do lancamento comercial do plano de opc¢éo
do CLIENTE, ou na menor periodicidade permitida em lei, de acordo coma variagdo do
IGP-DI no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo.

10.2 A SIMX define como Valor de Referéncia Pessoal, para utilizacdo do SMP, o
montante equivalente a uma vez e meia o valor da franquia (0 montante do VRP
equivale a uma vez e meia o valor do pacote de minutos/franquia, pacotes, servicos,
promocgdes ou mensalidade contratados) contratada no respectivo Plano de Servico
Alternativo escolhido pelo CLIENTE.

10.2.1 O Valor de Referéncia Pessoal podera ser revisado a exclusivo critério daSIMX,
mediante aviso prévio através de mudanca na clausula 10.2 deste Contrato.

10.2.2 Ultrapassado o Valor de Referéncia Pessoal estabelecido, acumulado com a
utilizacdo de qualquer tipo de servico pelo acesso mével, para fins de protecdo do
CLIENTE contra um débito em fatura muito superior ao planejado, fica a SIMX
autorizada pelo CLIENTE a bloguear os servigcos que impliguem em custo, para que
nao ocorra um aumento do débito. Comprovado o pagamento do valor devido,
informado pela SIMX, o0 servico sera restabelecido. No momento em que o CLIENTE for
informado sobre o valor devido a ser pago e concordar em realizar o pagamento, 0
servico sera restabelecido em confianca até a data de vencimento do débito
apresentado, permanecendo desbloqueado com a comprovacdo do pagamento do
mesmo.

10.2.3 A SIMX poderé informar ao CLIENTE, a qualquer tempo, os valores gastos além
da franquia contratada. Essa comunicacdo podera ser feita por meiode SMS, contato
ativo, URA ou outro meio eficaz para que o CLIENTE tenha ciéncia dosvalores gastos.

10.3 A mudanca definitiva da area de registro pelo CLIENTE podera acarretar alteracéo
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do codigo de acesso por razdes de ordem técnica, bem como poderd implicar
necessidade de nova aquisicdo do servico, sem que seja devida pela SIMX qualquer
indenizacdo ao CLIENTE a este titulo.

10.4 O CLIENTE fica obrigado ao pagamento da taxa relativa a substituicdo do seu
codigo de acesso, quando por ele solicitada, mediante viabilidade técnica.

10.5 A SIMX podera alterar o codigo de acesso das estacfes moéveis do CLIENTE,
guando tecnicamente necessario ou na forma da legislagcdo vigente, mediante
comunicacao prévia de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos antes de sua efetivacao.

10.6 A SIMX podera oferecer servigos adicionais, comunicar aos CLIENTES sobre
novos produtos, servicos e promocgdes através do envio de mensagens de texto e/ou
multimidia, caso o CLIENTE tenha dado seu expresso consentimento no Termo de
Adesdao ao Servigo.

10.6.1 Os servicos ofertados ao CLIENTE somente serdo cobrados apés aceite
eletronica através do portal do cliente ou através de termo de contratacao.

10.7 A SIMX oferece, servigos de envio de mensagem que informa o nUmero que entrou
em contato com o CLIENTE enquanto a estacdo movel estava indisponivel. Esse
servico, denominado “Te Ligou”, bem como quaisquer outros servicos pré-ativados
oferecidos pela SIMX, poderéo, a qualquer momento, ser contratados pelo CLIENTE por
meio de solicitacdo efetuada através do APP SIMX.

10.8 O CLIENTE concorda com a ativacao automatica do servico gratuito “ldentificador
Inteligente”, que podera, a qualquer tempo e gratuitamente, ser desativado através do

SIMX.

10.9 Mediante autorizagéo prévia do CLIENTE, a SIMX podera debitar no documento de
cobranca quaisquer valores referentes as obrigacdes de qualquer natureza por ele
contraidas durante a vigéncia deste Contrato.

10.10 O termo de adeséao entregue ao CLIENTE é parte integrante do presente Contrato
e contera o niumero, o home e a descricdo do Plano de Servico, informacdes sobre 0s
codigos de acesso e canais de atendimento ao CLIENTE, dados todos também
disponibilizados no SIMX

10.11 Nenhuma ag¢ao ou omissdo de quaisquer das partes em exigir o cumprimento de
determinada clausula ou obrigacdo deste Contrato sera considerada novacao ou
renuncia.

10.12 A SIMX dispensara tratamento sigiloso e confidencial aos dados e comunicacdes
do CLIENTE, podendo disponibiliza-los em caso de determinacdo de autoridade
competente.

10.13 Ao atingir a franquia de dados contratada, a navegacdo sera interceptada
temporariamente e o CLIENTE devera escolher entre: (i) contratar um pacote de dados



adicional, para utilizag&o até o final do ciclo de faturamento do més em que se encontra,
com custo extra; ou (ii) mudar seu plano de dados, contratando um superior, caso seja
possivel, com custo mensal distinto do anteriormente contratado.

10.13.1 A navegacao sempre serd restabelecida apds o CLIENTE fazer sua opcao, seja
ela qual for. A interceptagdo tem apenas o objetivo de permitir ao CLIENTE optar pela
forma mais adequada de continuar navegando, de acordo com seu perfil de utilizagao,
oferecendo opc¢des com caracteristicas distintas. Para mais detalhes o CLIENTE devera
consultar o regulamento do seu plano.

10.14 O CLIENTE declara estar ciente de que o servico de caixa postal € um servico pré-
ativado e ao acessar o *100 para ouvir seus recados ou receber a transcricdo de suas
mensagens de voz, sera tarifado de acordo com a oferta vigente. Através da Central de
Atendimento da SIMX, o CLIENTE podera consultar o valor e a forma de cobranca do
servico, bem como solicitar a desativagao do mesmo.

10.15 A SIMX esclarece que as copias dos Termos de Contratacdo originais assinadas
pelo CLIENTE no ato da contratagcdo dos servicos sdo devidamente digitalizadas e
armazenadas em arquivo digital, sendo devolvidas imediatamente ao CLIENTE

A SIMX, suas afiliadas, seus administradores, funcionarios e eventuais subcontratados
reconhecem que estdo sujeitos a observancia e cumprimento do Codigode Etica da SIMX
0 qual prevé que todos os negocios da SIMX, incluindo o presente Contrato, pautam-se
pelo desenvolvimento e crescimento sustentaveis, e pelo respeito e pela protecdo dos
direitos humanos, do direito do trabalho, dos principios da protegcdo ambiental e da luta
contra atodas as formas de corrup¢cédo, ao compromisso na luta na erradicacao do trabalho
infantile no do trabalho forgcado ou compulsério, sempre a luz dos principios do Pacto
Global das Organizacdes das NagBes Unidas. O Codigo de Etica SIMX prevé a
necessidade de respeito: (i) a honestidade, a lealdade e a transparéncia para com 0s
seus acionistas, clientes, parceiros, fornecedores, contratados, mercado, 0rgaos
governamentais, comunidade e demais stakeholders / partes interessadas; (ii) o0s
interesses da sociedade e das partes contratantes, acima dos interesses individuais de
seus funcionarios, representantes e prestadores de servigos; (iii) as normas de segurangae
saude nos locais de trabalho; (iv) o meio ambiente e a saude publica, adotando-se,
inclusive, uma abordagem preventiva aos problemas correlacionados. A SIMX também
repudia e condena (a) qualquer ato que atente contra os direitos humanos, principalmente
agueles protegidos pela Constituicdo; (b) o trabalho infantil, ilegal ou escravo; (c) atos
gue impliguem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais; (d) atos queatentem contra a
saude e a seguranca nos locais de trabalho, inclusive visando a evitar acidentes e danos
a saude; (e) atos que prejudiquem o direito de livre associacdo de seus empregados; (f)
atos discriminatérios em suas relagbes de trabalho, inclusive na definicdo de
remuneracao, acesso a treinamento, promoc¢odes, demissdes ou aposentadorias, seja em
funcdo de raca, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, idade, deficiéncia fisica ou
mental, filiacao sindical, nem tampouco apoiara qualquer outraforma de discriminacdo ou
assédio; (g) atos de corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorséo e suborno. O
Cédigo de Etica SIMX se encontra disponivel no sitio de internet da SIMX. Neste sentido,
a SIMX declara que sua atuacao e seus negocios, na medida do aplicavel, observam e
difundem em sua cadeia de negocios os principios e valores acima mencionados, de
modo ético e socialmente responsavel observando e prezando, sempre, pelo
cumprimento da lei de defesa da concorréncia.



11. DO FORO

11.1 Para dirimir quaisquer questdes oriundas da execucao deste Contrato, fica eleito o
foro do domicilio do CLIENTE ou outro foro dentre aqueles autorizados pela legislacéo

aplicavel.



